Estadc;-a{) Rio Grandé do Norte
ICIPAL DE PAU pos FERROS

PREFEITURA MUN
GABINETE ale] PREFEITO

Lei n° 775/98

Qbriga as agéncias, N0 ambito do Municipio, 2
colocar 2 disposi¢io dos usuarios, pessoal
suficiente 100 setor de caixas, para que O
atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PAU DOS FERROS, ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE: Fago saber que a Camara Municipal aprovou & €U sanciono a seguinte
Liei

Art. 1°. Ficam as agéncias bancarias, no ambito do Municipio, obrigadas 2 colocar a
disposi¢ao dos usuarios, pessoal suficiente no Setof de caixas, para que o atendimento seja
cfetivado em tempo razoavel.

Art. 2°. Para 08 ofeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para © atendimento,
no maximo até 30 (trinta) minutos em dias normais e de 43 (quarenta € cinco) minutos ¢m
véspera ou apos feriados prolongados.

Art. 3°. Ficam ainda as agéncias bancArias obrigadas & fornecer aos Seus usuarios, ©
comprovante do horério em que 05 mesmos tiveram acesso as filas, como cambém quando do

término do atendimento pelos caixas, sendo portanto €ss€ O ternpo gasto no atendimento.

paragrafo Unico — Em case de descumprimento da disposi¢do contida DO caput,
acarretard ao infrator a imposi¢do de multa no valor de 1000 UFIRs (Unidade Fiscal de
Referéncia), dobrado em caso de reincidéncia.

‘ Art. 4°. As Agéncias Bancarias tem 0 prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
publicacdo da presente L ei, para adaptarem-5¢ 35 suas disposigdes.

4,5t Art, 5°. O nio cumprimento das disposices desta Lei sujeitara o infrator is seguintes
pUIllQOESZ
[ — Adverténcia;
I&; %\/Iulta de 5.000 (cinco mil) U F iRs (Unidade Fiscal de Referéncia);
Multa de 10.000 (dez mil) UFIRs (Unidade Fiscal de Referéneia) até a 5°

reincidéncia;
[V - Multa de 20.0 i
o 000 (vinte mil) UFIRs (Ui ;
reincidéncia; ) UFIRs (Unidade Fiscal de Referéncia) até a s

Art. 6°. As denunci <5l
de Finan ke ancias dos clientes e usudrios serdo apuradas pela 8 i sl
cas, 6rgo municipal encarrega do de pela Secretaria Municipal

s selar pelo cumpri 5
g zelar pel impris ag ;
direito e defesa ao banco denunciado. ! umprimento desta Lel, concedendo-se

e
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~ Estado do Rio Grande do Norte
PREFEITURA MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS

GABINETE DO PREFEITO

§ 1°. Os clientes e usuarios prejudicados deverfio se dirigir 4 Secretaria Municipal de
Finangas, preenchendo o formuldrio disponivel em 02 (duas) vias, entregando-se uma copia do
recebimento, em que fara constar o seu nome, a referéncia a Agéncia Bancéria, a data e uma
sucinta referéncia ao fato, explicando o tempo de espera na fila do banco.

§ 2° Serdo aceitos os requerimentos elaborados pelos proprios clientes ou usuarios,

desde que apresentado em 02 (duas) vias e contendo as informagdes mencionadas no paragrafo
anterior.

Art. 7°. As Agéncias e demais estabelecimentos bancirios deverdo fazer constar em
local visivel as disposigGes contidas nesta Lei, informando acerca do tempo razoavel para a

permanéncia em fila e dos procedimentos para efetivacdo da dentincia, em caso de
irregularidade.

Paragrafo tnico — Em caso de descumprimento da disposi¢do contida no caput,
acarretard ao infrator a imposicdo de multa no valor de 2.500 UFIRs (Unidade Fiscal de
Referéncia), dobrado em caso de reincidéncia

Art. 8°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag#o, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Sala de Despachos da Prefeitura do Municipio de Pau dos Ferros — RN, 30 de janeiro de
2012, 190° da Independéncia ¢ 123° da Republica.

LEONARDO NUNES REGO
Prefeito Municipal
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Estado do Rio Grande do Norte

CAMARA MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS
Palacio Ver. Francisco Lopes Torquato
Rua Pedro Velho, 1291 — CENTRO — CNPJ: 08.392.946/0001-52
Telefax (084) 3351-2904 — CEP: 59.900-000 — Pau dos Ferros-RN
camarapaudosferros@brisanet.com.br

EMENDA SUPRESSIVA N° 001/11.
Lei n® 775/98. De 18 de dezembro de 1998.

A Lei n® 775/98, que Obriga as Agéncias Bancérias no &mbito do Municipio, a
colocar a disposi¢do dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas, para que o
atendimento seja efetivado em tempo razodvel.

Suprimir a expressdo “quando solicitado” do art. 3°.

JUSTIFICATIVA:
Em Plenario

Sala das Sessdes da Camara Municipal, 14 de setembro de 2011.

Vereadora

CAMARA MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS

162 LEGISLATURA - 32 SESSAO LEGISLATIVA

P
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Estado do Rio Grande do Norte
CAMARA MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS
Palacio Ver. Francisco Lopes Torquato

Rua Pedro Velho, 1291 — CENTRO — CNPJ: 08.392.946/0001-52
Telefax (0xx) 84 351-2904 — CEP: 59.900-000 — Pau dos Ferros-RN

camarapaudosferros@brisanet.com.br

EMENDA ADITIVA N° 002/11.
Lein® 775/98. De 18 de dezembro de 1998.

A Lei n® 775/98, que Obriga as Agéncias Bancdrias no ambito do
Municipio, a colocar a disposicdo dos usudrios, pessoal suficiente no setor de

caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.
Acrescentar ao art. 7°, o Paragrafo Unico.....
Paragrafo Unico - Em caso de descumprimento da disposicdo contida

no caput, acarretara ao infrator a imposigdo de multa no valor de 2.500 UFIRs

(Unidade Fiscal de Referéncia), dobrado em caso de reincidéncia.

JUSTIFICATIVA:
Em Plenario

Sala das Sessoes da Camara Municipal, 14 de setembro de 2011.

Zéﬁgg/,

Vereadora
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CAMARA MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS
162 LEGISLATURA - 32 SESSAD LEGISLATIVA
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Estado do Rio Grande do Norte
CAMARA MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS

Palacio Ver. Francisco Lopes Torquato
Rua Pedro Velho, 1291 — CENTRO — CNPJ: 08.392.946/0001-52
Telefax (0xx) 84 351-2904 — CEP: 59.900-000 — Pau dos Ferros-RN
camarapaudosferros@brisanet.com.br

EMENDA ADITIVA N° 1/11.
Lei n® 775/98. De 18 de dezembro de 1998.

A Lei no 775/98, que Obriga as Agéncias Bancdrias no ambito do
Municipio, a colocar & disposicdo dos usudrios, pessoal suficiente no setor de

caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razodvel.
Acrescentar ao art. 3°, o Paragrafo Unico.....
Paragrafo Unico — Em caso de descumprimento da disposicdo contida

no caput, acarretard ao infrator a imposicdo de multa no valor de 1000 UFIRs
(Unidade Fiscal de Referéncia), dobrado em caso de reincidéncia.

JUSTIFICATIVA:

Em Plenario

Sala das Sessdes da CAmara Municipal, 14 de setembro de 2011.

elia 1a Leite
Vereadora
CAMARA MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS
162 LEGISLATURA - 32 SESSAQ LEGISLATIVA
2L A A "
L SESSAQ ORDINARIA CAMARA MUL. DE PAU DOS FERROS-RN
APROVADO |~ | REPROVADO |
recesmoem: £ 109 /1A
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Aurilena S d; Silva

Presidente Secrétaria




Estado do Rio Grande do Norte

PREFEITURA MUNICIPAL DE PA U DOS FERRQOS

LEIN® 775 ]9%.

Obriga as agéncias, no ambito do municipio, a
colocar a disposiciao dos usuarios, pessoal suficiente
no setor de caixas, para que o atendimento seja
efetivado em tempo razosvel.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS, Estado
doA Rio Grande do Norte, no uso de suas atribuigdes legais, FACO SABER que a
CAMARA MUNICIPAL aprovou € eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, no ambito do municipio,
obrigadas a colocar 3 disposi¢do dos usuérios, pessoal suficiente no setor de caixas,
para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel
para o atendimento, no maximo até 30 (trinta) minutos em dias normais e de 45
(quarenta e cinco) minutos em véspera ou apds feriados prolongados.

Art. 3° - Ficam ainda as agéncias bancdrias obrigadas a fornecer
a0s seus usuarios, quando solicitado, o comprovante do hordrio em que os mesmos
tiveram acesso as filas, como também quando do término do atendimento pelos
caixas, sendo portanto esse o tempo gasto no atendimento.

Art.4° - As agéncias bancérias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da publicagio da presente Lei, para adaptarem-se as suas disposi¢des.

Art.5 ° O nfo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara o
infrator as seguintes puni¢des:

I - Adverténcia;

I — Multa de 5.000 (cinco mil) UFIRs (Unidades Fiscais de

Referéncias);

III- Multa de 10.000 (dez mil) UFIRs (Unidades Fiscais de

Referéncias) até a 5° (quinta) reincidéncia;

IV — Multa de 20.000 (vinte mil) UFIRs (Unidades Fiscais de

Referéncias), apos a 5 (quinta) reincidéncia. |

Rua: Getdlio Vargas, 1323 - CENTRO -C.G.C. 08.148.421/0001-76
Telefax. (084) 351-2316 - CEP. 59900-000 - Pau dos Ferros-RN
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS

Art. 6° - As deniincias dos clientes e usudrios serdo apuradas pela
Secretaria Municipal de Finangas, 6rgdo municipal encarregado de zelar pelo
cumprimento desta Lei, concedendo-se direito e defesa ao banco denunciado.

§ 1° - Os clientes e usugrios prejudicados deverdo se dirigir a
Secretaria Municipal de Finangas, preenchendo o formulario disponivel em 02 (duas)
vias, entregando-se uma copia do recebimento, em que fara constar o seu nome, a
referéncia a agéncia bancaria, a data e uma sucinta referéncia ao fato, explicando o
tempo de espera na fila do banco.

§ 2° - Serdo aceitos os requerimentos elaborados pelos proprios
clientes ou usudrios, desde que apresentado em 02 (duas) vias e contendo as
informagdes mensionadas no paragrafo anterior,

Art. 7° - As agéncias e demais estabelecimentos bancarios deverso
fazer constar em local visivel as disposi¢des contidas nesta Lei, informando acerca
do tempo razogvel para permanéncia em fila e dos procedimentos para efetivagio da
dentincia, em caso de irregularidade.

Art. 8 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicag¢io,
revogadas as disposigdes em contrario.

Sede do Poder Executivo de Pau dos Ferros, em 18 de dezembro de
1998, 110° da Republica.

Francisco Niltén/P a1 de Figueiredo
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