va )
+ -
Ry &

] Fadi Digey gEIAES sk
Camara Municipal de Pau dos Ferros
Rua Pedro Velho, 1291 - Centro - CEP: 59900-000 - Pau dos Ferros\RN

CNPJ: 08.392.946/0001-52 - Tel: 8433512904 - Site: www.camarapaudosferros.rn.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 18 0.20%
DENUNCIAS 10 0.11%

DUVIDAS 6 0.07%
RECLAMACOES 9021 99.49%
URGENCIAS 3 0.03%

Relatorio estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 9062 99.94%
WEBSITE 5 0.06%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CAMARA MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS 9046 99.77%
Contabilidade 6 0.07%
Financeiro 7 0.08%
NAO INFORMADO 0 0.00%
Patrimoénio 1 0.01%
SETOR DE COMPRAS 2 0.02%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
0 0.00%
2023 3 0.03%
2024 33 0.36%
2025 6 0.07%
2026 9020 99.48%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL
FEMININO 1 0,01%

Quantidade total de manifestac¢fes: 1

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

Rua Pedro Velho, 1291 - Centro - CEP: 59900-000 - Pau dos Ferros\RN
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Camara Municipal de Pau dos Ferros

Rua Pedro Velho, 1291 - Centro - CEP: 59900-000 - Pau dos Ferros\RN

CNPJ: 08.392.946/0001-52 - Tel: 8433512904 - Site: www.camarapaudosferros.rn.gov.br

DESCIRCAO

QUANTIDADE

PERCENTUAL

EDUCAGCAO SUPERIOR COMPLETA.

0,01%

Quantidade total de manifestagdes: 1

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE
FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 1
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 9066

Rua Pedro Velho, 1291 - Centro - CEP: 59900-000 - Pau dos Ferros\RN
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Quantidade total de manifestaces: 9067




